
（別紙２） 

関係機関・相談窓口について 

 

１ 校内スクールカウンセラー（SC）スクールソーシャルワーカー（SSW） 

 

（１）配置の目的 

子供を取り巻く環境が著しく変化し、心身の健全な成長を阻害する要因が増えており、学校教育

に関わる様々な問題に対応するとき、保護者や教職員だけではなく、専門的な知識や技能を持つ

人たちの協力を必要とする場合もあります。様々な状況にある子供たちをケアし、心を支える専門家

として、吹田市立教育センターでは教育相談を実施しており、学校にはスクールカウンセラー（ＳＣ）

が配置されています。また、福祉の観点から学校と連携して子供たちやご家庭を支援するスクール

ソーシャルワーカー（SSW）も配置されています。 

 

（２）スクールカウンセラー（ＳＣ）による相談について 

概ね週 1回、様々な子供や保護者、教職員からの相談を受付。（窓口は担任、教頭） 

       《対 象》     生徒、保護者、教職員 

       《来校日》    毎週水曜日（令和 3年度）長期休業中や祝日を除く。 

※学校行事の日などで、来校のない時もあり 

       《場 所》     本校西棟２階リラックスルーム（相談室）  

      《相談担当者》 スクールカウンセラー（ＳＣ） （臨床心理士） 

 

２ 学校外の相談窓口 

 

 （１）吹田市立教育センター（吹田市出口町２－１） 電話：０６－６３８８－１４５５ 

     ・電話相談〔９時～１７時、月～金、第３日曜（除祝休日、年末年始）〕 

電話：０６－６３８４－４４８８ 

      ・いじめの悩み相談〔９時～１７時、月～金、第３日曜（除祝休日、年末年始）〕  

電話：０６－６３３７－５４１１ 

 

（２）大阪府吹田子ども家庭センター（吹田市出口町１９－３） 

・地域相談課、虐待対応課  

電話相談〔９時～１７時４５分、月～金、（除祝休日、年末年始）〕  

電話：０６－６３８９－３５２６ 

     ・夜間・休日虐待通告専用〔１７時４５分～９時、土・、日・祝休日・年末年始〕 

電話： ０７２－２９５－８７３７ 



（３）家庭児童相談室（吹田市役所）  電話：０６－６３８４－１４７２ 

 

（４）大阪府教育センター【すこやかダイヤル】 

     電話相談    ９時３０分～１７時３０分、月～金（除祝休日、年末年始） 

     Ｅメール相談  ２４時間受付（回答は後日） 

       ・ 子どもからの相談「すこやかホットライン」  「すこやかホットライン」   

電話 ： ０６－６６０７－７３６１  

                                      Ｅメール： sukoyaka@edu.osaka-c.ed.jp 

       ・ 保護者からの相談「さわやかホットライン」   

電話：  ０６－６６０７－７３６２ 

                                      Ｅメール： sawayaka@edu.osaka-c.ed.jp 

・ ２４時間電話対応「すこやか教育相談２４」   

 電話：  ０１２０－０－７８３１０（なやみいおう） 

ＦＡＸ相談： ０６－６６０７－９８２６ 

・ 毎週月曜日は、LINE相談を実施 

 

（５）茨木少年サポートセンター  電話：  ０７２－６２５－６６７７ 

 

 （６）いじめの心のなやみ相談専用ダイヤル  電話：  ０６－６３３７－５４１１ 

        対象：本人・保護者 

        日時：月～金曜日（年末年始・祝日は除く）及び第３日曜日の午前９時から午後５時 

 

 （７）被害者救済システム「子ども家庭相談室」 

（大阪府教育委員会が運用する権利擁護機関による相談窓口です。） 

18歳未満：０１２０－９２８－７０４［無料電話］ 

保護者等：０６－４３９４－８７５４ 

午前 10時～午後８時  月・火・木曜日（祝日・休日は除く） 

 

 （８）児童相談所全国共通ダイヤル １８９「イチハヤク」 

（児童虐待に関する通告や子育ての悩み等の相談窓口です。） 

 


